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Artikel 1 – Definities en toepasselijkheid

1. In deze algemene voorwaarden zijn de volgende termen met hoofdletter 
opgenomen en gelden de volgende definities:
a) ‘Europe Metals’: de besloten vennootschap met beperkte 

aansprakelijkheid Europe Metals B.V., ingeschreven in de Kamer 
van Koophandel onder nummer 17076718 en de leverancier van 
Zaken. Deze algemene voorwaarden worden gebruikt door Europe 
Metals en kunnen eveneens worden gebruikt door de aan Europe 
Metals gelieerde vennootschappen. Voor zover deze voorwaarden 
worden gebruikt door aan Europe Metals gelieerde 
vennootschappen wordt onder ‘Europe Metals’ desbetreffende 
vennootschap verstaan. 

b) ‘Afnemer’: de (rechts)persoon die handelt in de uitoefening van 
beroep of bedrijf en Overeenkomsten sluit met – en orders verstrekt 
aan – Europe Metals.

c) ‘Bemiddelaar’: de (rechts)persoon die handelt in de uitoefening van 
beroep of bedrijf en door Europe Metals wordt ingeschakeld dan wel 
Europe Metals zelfstandig benaderd teneinde Overeenkomsten 
tussen Europe Metals en Afnemer tot stand te brengen. 

d) ‘Overeenkomst(en)’: de uitdrukkelijk of stilzwijgend geaccepteerde 
orderbevestiging van Europe Metals en andere schriftelijke 
afspraken tussen Europe Metals en Afnemers. 

e) ‘Zaken’: non-ferro metalen en overige goederen die Europe Metals 
aan Afnemers verkoopt en levert. 

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere order en 
orderbevestiging en maken deel uit van iedere Overeenkomst tussen een 
Afnemer en Europe Metals. Europe Metals is te allen tijde gerechtigd om 
wijzigingen in zijn algemene voorwaarden door te voeren. 

3. Deze Nederlandse versie van deze algemene voorwaarden is leidend. 

Artikel 2 – Totstandkoming van de Overeenkomst

1. De Overeenkomst tussen Europe Metals en Afnemer komt niet eerder tot 
stand dan door middel van het plaatsen van een order bij Europe Metals, 
al dan niet door tussenkomst van een Bemiddelaar, waarna Europe 
Metals een schriftelijke orderbevestiging aan Afnemer toezendt, en 
Afnemer de orderbevestiging uitdrukkelijk of stilzwijgend accepteert (zie 
lid 5 van dit artikel). 

2. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is Afnemer te allen tijde de 
contractspartij van Europe Metals, ongeacht of de Overeenkomst met 
Afnemer door tussenkomst van een Bemiddelaar dan wel rechtstreeks 
met Afnemer tot stand komt.

3. Na ontvangst van de order, stuurt Europe Metals Afnemer een schriftelijke 
orderbevestiging. Deze orderbevestiging vermeld tenminste de soort, 
specificatie, alsmede de hoeveelheid van de te leveren Zaken, de prijs, 
de leveringsvoorwaarden en de verwachte levertermijn of verzendtermijn. 
De uiteindelijke orderbevestiging en de daarin vermelde specificaties 
kunnen afwijken van de schriftelijke order. 

4. Europe Metals behoudt zich het recht voor om de order van Afnemer in 
de volgende (niet limitatieve) gevallen geheel of gedeeltelijk te weigeren, 
indien:
a) Afnemer in betalingsverzuim verkeert;
b) De gewenste Zaken niet (volledig), althans niet tijdig leverbaar zijn;
c) De kredietwaardigheid van Afnemer is verslechterd.

5. De Overeenkomst wordt geacht te zijn tot stand gekomen bij uitdrukkelijke 
acceptatie van de orderbevestiging door Afnemer of door stilzwijgende 
acceptatie door Afnemer. Van stilzwijgende acceptatie is in ieder geval 
sprake als Afnemer niet binnen 36 uur na verzending van de 
orderbevestiging door Europe Metals schriftelijk bezwaar maakt tegen de 
orderbevestiging en de daarin vermelde specificaties. Europe Metals is 
niet gehouden om gehoor te geven aan bezwaren die na de 
bezwaartermijn worden geuit. 

6. Aanvullende afspraken of wijzigingen in de Overeenkomst, alsmede 
toezeggingen binden Europe Metals slechts indien zij schriftelijk door 
Europe Metals zijn bevestigd. 

Artikel 3 – Uitvoering van de Overeenkomst 

1. Europe Metals is bevoegd om derden in te schakelen voor de uitvoering 
van de Overeenkomst, waaronder opslag/overslag/warehousing van 
Zaken. Europe Metals is nimmer aansprakelijk voor de door hem 
ingeschakelde derden, zulks in afwijking van 6:76 BW (zie ook artikel 11 
van deze voorwaarden). 

2. Het is Europe Metals te allen tijde toegestaan - in afwijking van de 
overeengekomen hoeveelheid te leveren Zaken - 10% meer of minder te 
leveren. 

3. De procedures van Europe Metals ten aanzien van controle van Zaken, 
alsmede verkoop en levering van Zaken, voldoen aan de voorschriften die 
daarvoor krachtens Nederlandse - en Europese wetgeving gelden. Op 
straffe van verval van rechten dient Afnemer Europe Metals voorafgaand 
aan het sluiten van een Overeenkomst, schriftelijk te informeren over 
eventuele afwijkingen van de regelgeving in het land van bestemming ten 
opzichte van Nederlandse en Europese regelgeving. Indien zich na het 
sluiten van de Overeenkomst wetswijzingen of wijzigingen in regelgeving 
van het land van bestemming voordoen dient Afnemer Europe Metals hier 
onverwijld en schriftelijk over te informeren. 

Artikel 4 – Prijzen en prijsstijgingen

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen geldt de prijs enkel voor de 
specifieke orderbevestiging en de daarin aangeboden hoeveelheid en zijn 
alle verkoopprijzen van Europe Metals in euro’s of dollars en exclusief btw, 
kosten voor verzekering, inklaringskosten, emballagekosten, 
transportkosten, in- en uitvoerrechten, heffingen of andere 
overheidskosten. Eventuele bankkosten en nadelige stijgingen van 
wisselkoersen komen eveneens voor rekening en risico van Afnemer. 
Europe Metals verlegd btw naar Afnemer. 

2. De prijzen voor Zaken zoals opgenomen in de betreffende 
orderbevestiging van Europe Metals, worden vastgesteld aan de hand 
van de genoteerde en actuele dagprijs volgens de London Metal 
Exchange (LME),dan wel aan de hand van de inkoopprijzen van 
toeleveranciers. Prijzen van Zaken kunnen per Overeenkomst fluctueren. 

3. Indien sprake is van kostenverhogende omstandigheden voorzien en 
onvoorzien die toe te rekenen zijn aan Afnemer, zulks ter beoordeling van 
Europe Metals, dan is Europe Metals gerechtigd om deze kosten bij 
Afnemer in rekening te brengen.

4. Indien Afnemer verzuimt de factuur van Europe Metals binnen de 
overeengekomen betaaltermijn te voldoen en zich nadien 
kostenverhogende omstandigheden voordoen, dan is Europe Metals 
gerechtigd om deze prijsstijging eenzijdig bij Afnemer in rekening te 
brengen. Afnemer is in dat geval niet gerechtigd om de Overeenkomst op 
te zeggen of geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

Artikel 5 – Betaling en termijnen

1. Europe Metals is gerechtigd om direct na levering van Zaken Afnemer te 
factureren. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. De betalingstermijn is een fatale 
termijn. Bij overschrijding daarvan verkeert Afnemer direct en van 
rechtswege in verzuim. 

2. Europe Metals is in afwijking van lid 1 te allen tijde gerechtigd om 
voorafgaand aan levering van Zaken, een aanbetaling of volledige 
vooruitbetaling te eisen van Afnemer. Daarnaast is Europe Metals 
aanvullend gerechtigd om een andere vorm van zekerheid dan 
(gedeeltelijke) vooruitbetaling te verlangen van afnemer. 

3. Als Afnemer in verzuim verkeert dan zijn alle vorderingen van Europe 
Metals direct en van rechtswege opeisbaar en is een contractuele rente 
van 1,5% per maand verschuldigd, alsmede de buitengerechtelijke 
incassokosten die worden vastgesteld op 15% van de hoofdsom met een 
minimum van € 500,00. 

4. Afnemer wordt geacht in verzuim te verkeren dan wel treden de gevolgen 
van niet-nakoming reeds in ten aanzien van iedere Overeenkomst tussen 
Europe Metals en Afnemer, indien één of meer van de volgende 
gebeurtenissen plaatsvinden (deze opsomming is niet limitatief):
a) Iedere tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst zijdens 

Afnemer van één of meer uit een met Europe Metals gesloten 
Overeenkomst voortvloeiende verbintenissen (zie ook lid 1 van deze 
bepaling);

b) Het indienen van een WSNP-/ Surseance-/ faillissementsverzoek 
(niet zijnde een WHOA verzoek) door Afnemer;

c) Beslag onder Europe Metals ten laste van Afnemer;
d) Een liquidatie- en/of ontbindingsbesluit zijdens Afnemer, of het 

voornemen daartoe;
e) Overdracht / verkoop van (aandelen van) Afnemer in de ruimste zin 

van het woord;
f) Een negatieve beoordeling van kredietwaardigheid van Afnemer, 

dan wel een daling van de kredietwaardigheid van Afnemer na 
totstandkoming van de Overeenkomst. 

5. Europe Metals is gerechtigd alle gerechtelijke kosten die hij moet maken 
om nakoming door Afnemer te bewerkstelligen, bij Afnemer in rekening te 
brengen. Onder de gerechtelijke kosten worden mede begrepen de 
kosten voor een faillissementsprocedure. 

6. Het is Afnemer in geen geval toegestaan zijn (betaal-)verplichtingen 
geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of te verrekenen. 
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7. Betalingen van Afnemer strekken steeds eerst in mindering op de 
verschuldigde kosten, dan de rente en daarna op facturen die het langst 
open staan, dit ongeacht het betalingskenmerk dat Afnemer vermeldt bij 
de betaling. 

8. Afnemer moet klachten over de hoogte van het factuurbedrag, op straffe 
van verval van alle rechten, binnen de betalingstermijn schriftelijk bij 
Europe Metals hebben ingediend. 

Artikel 6 – Leveringscondities

1. Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen vindt levering van 
Europe Metals aan Afnemer telkens plaats Overeenkomstig Incoterm Ex 
Works (ofwel: ‘EXW/Af fabriek’) vestigingslocatie van Europe Metals in 
Heeze of een aan andere locatie in Nederland waar Europe Metals de 
Zaken heeft opgeslagen en ter beschikking stelt aan Afnemer, als bedoeld 
in Incoterms versie 2020 van de International Chamber of Commerce 
(ICC). 

2. De levering en overgang van het risico van Zaken (verlies, diefstal en 
beschadiging) bij levering Ex Works (‘EXW’) geschiedt naar Afnemer door 
ter beschikkingstelling van Zaken op de vestigingslocatie van Europe 
Metals in Heeze, Nederland, dan wel een andere door Europe Metals 
aangewezen locatie in Nederland. 

3. Indien levering Overeenkomstig Incoterm Delivered At Place (‘DAP’) 
(ofwel: geleverd ter bestemming) plaatsvindt, dan worden Zaken voor 
rekening en risico van Europe Metals getransporteerd. In alle andere 
gevallen worden Zaken voor rekening en risico van Afnemer 
getransporteerd, zulks in overeenstemming met de overeengekomen 
leveringsconditie als bedoeld in Incoterms versie 2020. 

4. De levering en overgang van het risico van Zaken (verlies, diefstal en 
beschadiging) bij levering DAP, geschiedt naar Afnemer indien Europe 
Metals levert op de overeengekomen plaats van bestemming. 

5. Bij levering DAP vervoert Europe Metals de Zaken tot waar het voertuig 
over de openbare wegen kan komen. Nimmer is Europe Metals verplicht 
de Zaken te vervoeren tot aan het terrein/ vestigingsadres van Afnemer, 
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Afnemer is verplicht de 
Zaken aldaar in ontvangst te nemen en direct te lossen.

6. Europe Metals behoudt zich het recht voor om Zaken in gedeelten te 
leveren. Tevens in afwijking van artikel 73 van het Weens Koopverdrag 
dient iedere levering als separate Overeenkomst beschouwd te worden 
en is Europe Metals gerechtigd die levering separaat te factureren.

Artikel 7 – Levering en termijnen

1. De leveringstermijn gaat pas in zodra een Overeenkomst tot stand is 
gekomen en alle voor de aanvang van de uitvoering van de Overeenkomst 
benodigde gegevens en/of materialen in het bezit zijn van Europe Metals. 
In voorkomend geval gaan de leveringstermijnen pas in zodra de verzocht 
vooruitbetaling of aanbetaling is voldaan. 

2. Voor zover sprake is van zeevracht, dan is Afnemer verantwoordelijk voor 
het tijdig en correct doorgeven van de juiste instructies met betrekking tot 
het opmaken van de Bill of Lading. Afnemer is gehouden om de Bill of 
Lading onverwijld te controleren op onjuistheden daarvan. Indien 
aanpassingen aan de Bill of Lading nodig zijn dan dient Afnemer, op 
straffe van verval van rechten, Europe Metals uiterlijk voorafgaand aan de 
afvaart van het vrachtschip en schriftelijk om aanpassingen te verzoeken. 
Indien Afnemer na afvaart van het vrachtschip een wijziging van de Bill of 
Lading verzoekt, dan is Europe Metals gerechtigd om tenminste een 
bedrag van € 200,00 per wijziging in rekening te brengen, tenzij Afnemer 
aantoont dat de wijziging het gevolg is van een door Europe Metals foutief 
ingevulde Bill of Lading en Afnemer de instructies voor het opmaken van 
de Bill of Lading correct en volledig heeft doorgegeven.  

3. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geldt voor leveringen met een 
bestemming buiten de Europese Unie dat de op de orderbevestiging 
vermelde Zaken binnen 30 dagen na aanvang van de leveringstermijn, als 
bedoeld in lid 1 van dit artikel, worden geladen op het eerste 
vervoermiddel of ter beschikking worden gesteld op de overeengekomen 
locatie, afhankelijk van de overeengekomen leveringsconditie.

4. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geldt voor leveringen met een 
bestemming in de Europese Unie dat de op de orderbevestiging vermelde 
Zaken binnen 45 dagen na aanvang van de leveringstermijn, als bedoeld 
in lid 1 van dit artikel, aan Afnemer worden geleverd in overeenstemming 
met de  overeengekomen leveringsconditie.

5. Afnemer dient alle benodigde medewerking te verlenen om levering door 
Europe Metals mogelijk te maken.

6. Afnemer is verplicht tot afname van de aan hem ter levering aangeboden 
Zaken. 

7. Voor zover Afnemer de Zaken weigert of niet tijdig afneemt, dan wel 
onvoldoende medewerking verleent om levering door Europe Metals 

mogelijk te maken, dan verkeert Afnemer van rechtswege en zonder dat 
een ingebrekestelling is vereist, in verzuim. Zaken worden in dat geval 
geacht te zijn geleverd. Europe Metals is dan gerechtigd om de Zaken 
voor rekening en risico van Afnemer op te slaan, te vernietigen of te 
verkopen aan een derde, alsmede de hiermee gepaard gaande kosten en 
door Europe Metals geleden schade bij Afnemer in rekening te brengen 
en iedere aansprakelijkheid van Europe Metals is uitgesloten. 

Artikel 8 – Inspecties en reclame

1. Afnemer dient op straffe van verval van rechten, tijdig en schriftelijk te 
klagen en over gebreken waarbij een onderscheid wordt gemaakt tussen 
zichtbare gebreken en onzichtbare gebreken voor wat betreft de termijn 
waar binnen moet worden geklaagd door Afnemer:
a) Zichtbare gebreken zoals kwantiteit van Zaken en uitwendig 

waarneembare gebreken: onverwijld en binnen 24 uur nadat de 
Zaken aan Afnemer ter beschikking zijn gesteld of – indien Europe 
Metals het transport van Zaken voor zijn risico neemt – binnen 24 
uur nadat de Zaken het door Europe Metals ingeschakelde 
transportmiddel hebben verlaten;

b) Onzichtbare gebreken: onverwijld, doch binnen 8 dagen na 
ontdekking, althans nadat de gebreken redelijkerwijze ontdekt 
hadden kunnen worden.

2. De Zaken worden geleverd met inachtneming van gangbare toleranties 
en afwijkingen naar Nederlands en Europees recht met betrekking tot 
verontreiniging, afmetingen, kwantiteit, kwaliteit, en gewicht. 

3. Van een gebrek is in ieder geval geen sprake en reclames en 
klachtmelding worden niet geaccepteerd door Europe Metals indien:
a) Zaken zijn verwerkt of bewerkt;
b) Zaken niet op de correcte en voorgeschreven wijze zijn opgeslagen;
c) Indien sprake is van een verschil in meting van gewicht tussen het 

moment van belading op het eerste transportmiddel en lossing op 
de plaats van bestemming van minder dan 1%;

4. Het indienen van een klacht door Afnemer is geen geldige grond voor 
opschorting en/of verrekening en/of gehele of gedeeltelijke 
ontbinding/annulering van de Overeenkomst. Opschorting en/of 
verrekening door Afnemer is geheel uitgesloten en niet toegestaan. 

5. Het is Afnemer niet toegestaan om Zaken retour te sturen zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Europe Metals. 

6. Afnemer dient Europe Metals in de gelegenheid te stellen om klachten te 
beoordelen. Europe Metals is gerechtigd om een deskundige in te 
schakelen om (op locatie) de gegrondheid van de klacht te beoordelen. 
Afnemer is gehouden om de Zaken op eerste verzoek en op eigen kosten 
en voor rekening van Afnemer retour te zenden aan Europe Metals op 
diens vestigingsadres zodat Europe Metals de gegrondheid van de klacht 
kan (laten) beoordelen. De gemaakte retourkosten worden door Europe 
Metals vergoed voor de Zaken waarvan Europe Metals heeft vastgesteld 
dat de klacht gegrond is bevonden.

7. Europe Metals kan, naar keuze, de gebrekkige Zaken vervangen of een 
creditnota aan Afnemer sturen ter waarde van de gebrekkige Zaken, zoals 
eveneens bepaald in artikel 11 van deze voorwaarden.

8. Indien de klacht niet of slechts deels gegrond wordt bevonden door 
Europe Metals, blijven de retourkosten geheel of naar rato voor rekening 
van Afnemer. Europe Metals is gerechtigd om de overige kosten die door 
Europe Metals zijn gemaakt zoals opslagkosten, kosten voor het 
inschakelen van deskundige en manuren, geheel of naar rato bij Afnemer 
in rekening te brengen. 

Artikel 9 – Uitgebreid eigendomsvoorbehoud en risico-overgang Zaken

1. Alle door Europe Metals aan Afnemer te leveren en geleverde Zaken, ook 
de reeds betaalde Zaken, worden onder uitgebreid 
eigendomsvoorbehoud geleverd en blijven eigendom van Europe Metals 
zolang Europe Metals een vorderingsrecht heeft op Afnemer. Het risico 
van de Zaken gaat over op Afnemer op het moment van de feitelijke  
levering of terbeschikkingstelling of op het moment dat sprake is van 
verzuim van Afnemer als bedoeld in artikel 7 lid 7 van deze algemene 
voorwaarden. 

2. Afnemer is slechts bevoegd tot overdracht van voorwaardelijke eigendom 
op Zaken, tenzij het volledige eigendom van Zaken op Afnemer is 
overgegaan zoals bepaald in het voorgaande lid van dit artikel.

3. Europe Metals is bevoegd om, indien Afnemer facturen niet tijdig voldoet 
of indien gegronde reden bestaat om aan te nemen dat Afnemer niet of te 
laat aan diens betalingsverplichtingen zal voldoen, deze Zaken onder zich 
te (laten) nemen en deze te verkopen aan derden.

4. Indien Europe Metals Zaken als zijn eigendom vordert en feitelijk onder 
zich neemt, zal Europe Metals aan Afnemer voor deze Zaken een 
creditnota aan Afnemer toezenden ter hoogte van de marktwaarde van de 
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teruggehaalde Zaken met een maximum van 100% van de factuurwaarde 
van de Zaken en minus de kosten die gemoeid zijn geweest met de 
terugname van de Zaken door Europe Metals .

Artikel 10 – Overmacht

1. Overmacht in de zin van dit artikel wordt gelijkgesteld aan overmacht in 
de zin van artikel 6:75 BW. Onder overmacht wordt in ieder geval, doch 
niet uitsluitend verstaan: werkstaking, ziekteverzuim van personeel, 
transportmoeilijkheden, onvoldoende producten/grondstoffen, piraterij, 
boycot, blokkade, wateroverlast, brand, oorlog, vandalisme, overstroming, 
terrorisme, overheidsmaatregelen, diefstal en/of heling door toedoen van 
toeleveranciers van Europe Metals en/of derden en daardoor ontstane 
vertraging in de levering van Zaken, cybercriminaliteit, import- en 
exportverboden, bedrijfsstoringen bij toeleveranciers of Europe Metals, 
wanprestatie van toeleveranciers waardoor vertraging in de levering 
ontstaat, en alle oorzaken van buitenaf waar Europe Metals geen invloed 
op heeft. Deze opsomming is niet limitatief. 

2. Tijdens een situatie van overmacht worden de leveringsverplichtingen en 
andere verplichtingen van Europe Metals opgeschort. Wanneer de 
overmachtssituatie langer dan 3 maanden aanhoudt na melding door 
Europe Metals, hebben zowel Europe Metals als Afnemer het recht om de 
Overeenkomst te ontbinden of op andere wijze te beëindigen, zonder dat 
een van de partijen tot schadevergoeding verplicht is.

3. Indien Europe Metals bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan 
zijn verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk in staat is om zijn 
verplichtingen na te komen, is Europe Metals gerechtigd het reeds 
geleverde of leverbare deel afzonderlijk in rekening te brengen. Afnemer 
is verplicht deze factuur te betalen alsof het een afzonderlijke 
Overeenkomst betreft.

Artikel 11 – Aansprakelijkheid

1. Europe Metals is niet aansprakelijk voor schade die Afnemer, diens 
personeel, ingeschakelde hulppersonen, en/of derden lijden, tenzij de 
schade is ontstaan wegens opzet en/of grove schuld van de directie of 
(personen die behoren tot) de bedrijfsleiding van Europe Metals.

2. Onder ‘schade’ wordt enkel verstaan: directe schade die aldus het directe 
en het onmiddellijke gevolg is van een wezenlijke en toerekenbare 
tekortkoming of onrechtmatige daad, waaronder kosten voor herstel of 
vervanging van non-conforme of ontbrekende Zaken;

3. De totale aansprakelijkheid van Europe Metals is beperkt tot – naar keuze 
van Europe Metals – restitutie van (een gedeelte van) de koopprijs die 
Afnemer heeft betaald voor Zaken, dan wel kosteloze vervanging van de 
geleverde Zaken. Indien de verzekering van Europe Metals om welke 
reden dan ook niet uitkeert, is de aansprakelijkheid van Europe Metals te 
allen tijde beperkt tot een maximum van tweemaal de factuurwaarde van 
Zaken waar de aansprakelijkheidsclaim betrekking op heeft. 

4. Europe Metals is in elk geval niet aansprakelijk jegens Afnemer of door 
Afnemer ingeschakelde personen/derden, indien sprake is van:
a) Gevolgschade of indirecte schade, hoe dan ook genaamd, die niet 

rechtstreeks het gevolg is van een wezenlijke toerekenbare 
tekortkoming of onrechtmatige daad zoals bedoeld in lid 2, 
waaronder begrepen maar niet beperkt tot winstderving; 
omzetderving; kosten wegens bedrijfsstagnatie; reputatieschade 
gemiste besparingen; afbreuk van goodwill of vergelijkbare 
verliezen hoe dan ook ontstaan, alsmede arbeidskosten van 
Afnemer en/of door Afnemer ingeschakelde                                    
derden/(hulp-)personen;

b) Schade ontstaan door een tekortkoming die niet kwalificeert als een 
wezenlijke tekortkoming zoals bedoeld in artikel 25 van het Weens 
Koopverdrag;

c) Schade die (mede) ontstaat doordat Afnemer diens verplichtingen 
op grond van deze algemene voorwaarden verzaakt, dan wel 
tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst (zie o.a. artikel 3 
lid 3 en artikel 7 lid 7 van deze voorwaarden). 

d) Schade die is veroorzaakt door derden ongeacht of Afnemer dan 
wel Europe Metals, desbetreffende derde heeft ingeschakeld. Dit in 
afwijking van artikel 6:76 BW;

Deze opsomming is niet limitatief.
5. Afnemer vrijwaart Europe Metals tegen alle aanspraken betreffende 

schade geleden door derden/(hulp-)personen die door Afnemer zijn 
ingeschakeld. Claims van derden worden door Europe Metals derhalve 
niet geaccepteerd.

6. Op straffe van verval van rechten is Afnemer gehouden om Europe Metals 
binnen één maand nadat het schadebrengende feit zich heeft voor 
gedaan, Europe Metals schriftelijk aan te spreken voor de geleden 
schade. Alle vorderingen tot schadevergoeding vervallen door verloop 
van 12 maanden na de aanvang van de dag van voormelde 

aansprakelijkstelling, tenzij Afnemer vóór de vervaldatum 
schadevordering een gerechtelijke procedure jegens Europe Metals is 
gestart omtrent de betreffende schadevordering. 

Artikel 12 – Opzegging en/of ontbinding van (duur)Overeenkomsten

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is iedere geaccepteerde 
order/ orderbevestiging een op zichzelf staande Overeenkomst en komt 
tussen Afnemer en Europe Metals geen duurovereenkomst tot stand die 
dient te worden opgezegd. 

2. Indien en voor zover Afnemer schriftelijk kan bewijzen dat sprake is van 
een duurovereenkomst, dan kan deze steeds worden opgezegd met 
inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden zonder dat er in dat 
geval een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.

3. Indien Afnemer in verzuim verkeert zoals bedoeld in artikel 5 lid 4 van 
deze voorwaarden, dan is Europe Metals gerechtigd – zonder dat een 
nadere ingebrekestelling is vereist – de Overeenkomst(en) met Afnemer 
met onmiddellijk ingang op te zeggen, dan wel geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, dan wel is Europe Metals gerechtigd om aanvullende 
zekerheden van Afnemer te verlangen en/of is Europe Metals gerechtigd 
diens verplichtingen uit de Overeenkomst op te schorten. 

4. Als Afnemer de Overeenkomst wil beëindigen zonder dat er sprake is van 
een tekortkoming van Europe Metals en Europe Metals hiermee instemt, 
wordt de Overeenkomst met wederzijds goedvinden beëindigd. Europe 
Metals heeft in dat geval recht op vergoeding van tenminste 50% van de 
factuurwaarde van Zaken waartoe de beëindigde Overeenkomst is 
gesloten, dan wel alle vermogensschade zoals geleden verlies, gederfde 
winst en gemaakte kosten indien de vermogensschade de vergoeding van 
50% van de factuurwaarde overstijgt. Voor zover Afnemer reeds een 
aanbetaling heeft verricht, dan is Europe Metals gerechtigd om deze 
aanbetaling te verrekenen met de vergoeding zoals hiervoor vermeld en 
het restantbedrag bij Afnemer in rekening te brengen. 

Artikel 13 – Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

1. Op alle aanbiedingen, offertes en orderbevestigingen van Europe Metals 
alsmede op Overeenkomst(en) tussen Europe Metals en Afnemer, is 
Nederlands recht van toepassing. 

2. Alle geschillen die verband houden met en/of voortvloeien uit de gesloten 
Overeenkomst en/of rechtsverhouding tussen partijen, zullen worden 
beslecht door de bevoegde rechtbank in de vestigingsplaats van Europe 
Metals, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen zich daartegen verzetten. 
Niettemin heeft Europe Metals het recht geschillen die mochten ontstaan 
naar aanleiding van de onderhavige Overeenkomst dan wel van nadere 
Overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, te laten beslechten 
bij een andere volgens de Nederlandse wet, Europese verordeningen of 
Internationale verdragen bevoegde rechtbank.

3. In afwijking van lid 2, geldt het volgende. Als Afnemer gevestigd is buiten 
de Europese Unie, Noorwegen, IJsland, Liechtenstein, Zwitserland of 
Suriname, zullen alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden 
met de tussen Europe Metals en Afnemer gesloten Overeenkomst(en) 
definitief worden beslecht door het Nederlands Arbitrage Instituut (NAI) 
volgens het Arbitragereglement van de NAI.  Zulks door één arbiter die in 
overeenstemming met genoemd reglement wordt benoemd. De plaats 
van arbitrage is Amsterdam in Nederland en de arbitrageprocedure wordt 
gevoerd in de Nederlandse taal. 


